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Bilgisayar Mthendisi | is Analisti & is Zekast Uzmani

Sure¢ ve Stok Analizi: Buydk hacimli stok verilerini ve operasyonel
sUrecleri analiz ederek, stok devir hizlarini optimize etmeye yoénelik is
gereksinimlerini belirledim ve suUreg iyilestirme projelerinde aktif rol
oynadim.

CRM ve Musteri Analitigi: CRM verilerini ugtan uca analiz ederek musteri
segmentasyon modelleri olugturdum; kampanya geri doénuslerini ve
musteri hareketlerini detaylandirarak stratejik kararlara veri sagladim.
KPI ve Karar Destek Sistemleri: Power Bl ile operasyonel verileri
modelleyerek Ust yénetimin stratejik karar alma sureclerini destekleyen
KPI panelleri tasarladim ve periyodik sunumlarini gergeklestirdim.

Dijital Trafik ve Kullanici Davranigl Analizi: Google Analytics verilerini
inceleyerek web sitesi kullanici davraniglarini analiz ettim, segment
bazli raporlamalarla dijital pazarlama sureglerine katki sundum.

Satis Performans Optimizasyonu: Satig temsilcilerinin performansini
CRM Uzerinden o&lgumleyerek is birimlerine raporladim ve satig
stratejilerinin optimize edilmesine destek oldum.

Kampanya Verimlilik Analizleri: Buytk veri setleri Uzerinde kampanya
analizleri gergeklestirerek verimlilik élgimleri yaptim ve pazarlama ile
satig verilerini birlestirerek veri odakl kampanyalar tasarladim.

Musteri Deneyimi lyilestirme: MUsteri geri bildirimlerini CRM sisteminde
takip ederek, musteri memnuniyetini artirmaya yénelik streg iyilestirme
onerileri sundum.

Sistem Entegrasyonu ve Veri Yénetimi: ERP ve CRM sistemleri arasinda
entegrasyon gereksinimlerini analiz ederek finans ve stok verilerinin
birlesik bir yapida analiz edilmesini sagladim.

Paydas iletisimi ve Surekli Geri Bildirim: Belirlenen KPI'lari periyodik
olarak guincelleyerek ilgili is birimlerine duzenli geri bildirim sagladim ve
is akiglarinda veri odakli iyilegtirmeler hayata gegirdim.
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Kurumsal firmalar icin CRM ve web tabanli ig yonetim projelerinde ig
gereksinimlerini toplayarak streg tasarimi yurattam.

is ihtiyaglarina yénelik veritabani tasarimi gergeklestirdim; performans
optimizasyonu igin SQL, view ve stored procedure yapilarini dizenledim.
Google Analytics verileri Uzerinden web sitesi kullanici hareketlerini
raporlayarak dijital performansin élgimlenmesini sagladim.

CRM verilerini analiz ederek musteri hareketlerini izledim, satis temsilcisi
performanslarini dlgimledim.

Power BI ile dinamik filtreler ve drill-down raporlari tasarlayarak is
birimlerinin hizli karar almasini sagladim.

Dis sistemler ile veri aligverisi gereksinimlerini analiz ederek REST API
entegrasyon sureglerinin akigini yénettim.

Musteri davraniglarini analiz ederek dinamik kampanya kurgulari ve A/B
testi gereksinimlerini belirledim.

Musteri segmentasyon modelleri gelistirerek pazarlama biriminin
hedefleme ve kampanya verimliligini artirdim.

is birimlerine 6zel KPl'lar tasarlayarak karar destek raporlamalarinin
surekli gincel kalmasini sagladim.

Satig ve pazarlama verilerini birlestirerek analiz sonuglarini yénetime
sunumlar halinde aktardim ve stratejik karar alimina destek oldum.

OZET

CRM, ERP ve e-ticaret ekosistemlerinde ugtan uca veri mimarisi ve is
zekasi gézumleri geligtirme konusunda derin deneyime sahip, sonug
odakli bir ig Analisti ve Veri Stratejisti'yim. Yazilim gelistirme ve teknik
altyapi yénetimi gegmigimi; Power BI, SQL ve bulut tabanli analitik
platformlari ile birlestirerek buytk veri setlerini stratejik is kararlarina
dénuasturayorum.

inovasyon odakli yaklasimimla, geleneksel is zekasi streglerine ek
olarak yapay zeka (GenAl) destekli gézimlerin ve otomasyon
stratejilerinin entegrasyonu konusunda tutkuluyum. is birimleri ile
teknik ekipler arasinda stratejik bir képra kurarak; veri yénetisimi, dijital
dénusum ve performans odakll KPl yénetimi projelerinde ugtan uca
sorumluluk aliyor, organizasyonel verimliligi ve musteri odakligi
artiran analitik ekosistemler tasarliyorum.

TEKNiK BECERILER

Business Intelligence & Analytics: Power Bl, Google Looker Studio
(Ddtd Studio), Tableau, KPI Design, Dashboard Development, Data
Modeling, Data Transformation, Decision Support Systems

SQL & Data: MS SQL, T-SQL, PostgreSQL, Google BigQuery, Query
Analysis, Indexing, View Design, Data Extraction, Excel

Al, Automation & Cloud: Generative Al Tools, Large Language Models
(LLMs), Microsoft Copilot Studio, Agentic Workflows, Robotic Process
Automation (RPA), Cloud Analytics Platforms

CRM & Behavioral Analysis: Customer Segmentation, Campaign
Analysis, Sales Performance Analysis, User Behavior Analysis, CRM
Data Analysis

Web & Marketing Analytics: Google Analytics, Traffic Analysis,
Conversion Analysis, User Journey Analysis, Reporting Strategy, Data
Interpretation

Data Approach & Engineering: ETL Logic, Large Dataset Analysis, Data
Governance, Reporting Strategy, Data Interpretation

Agile & Analysis: Agile/Scrum, Business Analysis, Functional Analysis,
UAT Coordination, Requirement Gathering, Process Design

Software & Development: C#, Visual Studio, Flutter, Figma, Python

BECERILER

 Paydas & Degisim Yonetimi (Stakeholder & Change Management):
Gok fonksiyonlu ekiplerle stratejik iletisim kurma ve yeni teknolojilerin
kurumsal adaptasyonunu saglama.

 Gereksinim Muhendisligi (Requirements Engineering): Dogru analiz
teknikleriyle is ihtiyaclarini eksiksiz ¢ikarma ve yapilandirma.

 SUreg Modelleme & Optimizasyon (Process Modeling): Karmasik is
akiglarini tasarlama, analiz etme ve verimliligi artirma.

o Kritik Duglinme & Karar Destek (Critical Thinking): Operasyonel
problemlere analitik yaklagarak stratejik kararlari destekleme.

« UAT &Kalite GUvence Koordinasyonu (UAT Coordination): Kapsamli
test sUreglerini ydnetme ve sistem kabul agamalarini koordine etme.

» Kok Neden Analizi (Root Cause Analysis): Problemlerin kaynagina
inerek kalici ve veri odakli gézumler Gretme.
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